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1. П АСПОРТ РЛЬОЧЕИ П РОГ РАМ МЫ 
1114 )Ф г :сс  п о п  АЛ Ь П о  I о  М ОДУЛ я

1'схнимсское обслуживание и рсмои г компьютерных систем и комплексов

1Л. Облаемь иримеиепии программы
Рабочая программа профессиона:11Л10го молчля (далее рабочая 

программа) - является чаегьго осгговггой ггро(|зессиопальггой обравовагельпой 
ггрог'раммгч в соотвсгсгвпи с ФГ()(' гго сггспиальггости (спепиальггостям) СПО 
09.02.01 К’омиьготсриые сисгемы и ixOMii.icivCbi в чаегтг осг?оеггия осгговпого 
вида ггрофессноггалглгой деявслг>ггос г и (BII/0: Техтгичесгсое обслуживание и 
рсмоиг комггьгогсрггых СГГС1СХГ гг колггглсксов п соогг^егсгвующих 
ггро(|)ессиоггалглгГ)Г\ к'омггегегщпй (11К):

ПК 3.1. 11рог о̂дптг> когг'г'рол fi, диапгостикл п г^осстаггогт'гепие 
рабог'осггособггос'г'и комггг->готерггг>гх систем и г<омгглексов.

ПК 3.2. Прогюдигг> систсмотехпическое обслуживаггие ко.мггьгогерпых 
сггсгем и комгглексов.

ПК 3.3. Приггимагь учасвие в отладке и те.хггичсских исггьггапиях 
ко.мггьготерггьгх сисг^ем и комгглексов; иггсгал.чяпии, коггфигурироггании 
ггрограммггог'о обсспечеггия.

Рабочая ггрог ра\г\га ггрофсссггоггалг>ггог о ,\год> ля \гожсг бг>г г г, исгголгтгована в 
.и)гго.ггггг гслглго\г ггрофсссггоггалг>гго\г обра гоггагггггг гг ггрофсссггоггалглгой ггодг оювкс  
работ ггггков гг об.:гае г гг гсхггггчсского обсл\жиггаггггя гг рсмогг га ко.хгггглогерггг.гх спе гем и 
гчомгг.гсксов ггргг палггчгггг срс.игсго (гго.гггог о) общего обравоггаггггя. Огггяг работ га ггс 
г рсб\егся.

1.2. Цс.ги и га гачи лгоду ги -  г рсбоваггия к реву гь г а г ам освоеггия молутгя
Г пе;гг>к') оггладеггия \каваггггьгм ви;гом ггрофессиогга.:гг>ггой деятелглгости и 

соог'веас!ггугогггими ггрофесспогга.'гьпгамн комггегегщиями об\чагогггийся в ходе 
освоеггия профессиоггалглгог о моду.чя до.гжегг: 
имег ь гграгсг ичсский оггьг г:

ггроведеггия когггро.гя, диапгостики и воссгаггов.геггия работоспособггости 
комгггчго'герггьгх систем и комгг'гсксов;

сисг'смовехггическото обс;гужиггаггия комггьютерггьгх сисге.м и 
комгг.аексогг;

отладки аггггаратгго- ггрог’ра.м.мггглх систем и ко.мгкгексов;
нггс'галляиии, коггфигурироваггия и ггасгройки оггераииогшой системьг, 

драйверов, рсвидегггтгг>гх ггрогра.м.м;

уметь:
ггроводигь когпроль, диагтгосгику и воссаагговлеггие работосиособиости  

комггтлоаерггвгх сисгем и комгглексов;
ггроггодтгч сисге.чтотехттическое обс.тужиггатгис комгтьтогертгглх систем и 

KOMrrjrcKCorr;



принимать участие в отладке и технических испытаниях компьютерных 
систем и комплексов;

инсталляции, конфигурировании и настройке операционной системы, 
драйверов, резидентных программ;

выполнять регламенты техники безопасности.

знать:
особенности контроля и диагностики устройств аппаратно-программных 

систем;
основные методы диагностики;
аппаратные и программные средства функционального контроля и 

диагностики компьютерных систем и комплексов;
возможности и области применения стандартной и специальной 

контрольно- измерительной аппаратуры для локализации мест неисправностей 
СВТ;

применение сервисных средств встроенных тест- программ;
аппаратное и программное конфигурирование компьютерных систем и 

комплексов;
инсталляцию, конфигурирование и настройку операционной системы, 

драйверов, резидентных программ;
приемы обеспечения устойчивой работы компьютерных систем и 

комплексов;
правила и нормы охраны труда, техники безопасности, промышленной 

санитарии и противопожарной защиты.

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего — 612 часов, в том числе;
максимальной учебной нагрузки обучающегося -  432 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -  288 часов; 
самостоятельной работы обучающегося -  144 часов; 

учебной и производственной практики -  180 часов.



2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является 
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Техническое 
обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов, в том числе 
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

Код Наименование результата обучения

ПК 3.1 Проводить контроль, диагностику и восстановление 
работоспособности компьютерных систем и комплексов

ПК 3.2 Проводить системотехническое обслуживание компьютерных систем и 
комплексов

ПК 3.3 Принимать участие в отладке и технических испытания компьютерных 
систем и комплексов; инсталляции, конфигурировании программного 
обеспечения

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 
и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество

ОКЗ. Рещать проблемы, оценивать риски и принимать рещения в 
нестандартных ситуациях

ОК4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 
постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития

ОК5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 
соверщенствования профессиональной деятельности

ОК6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 
эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

ОК7 Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 
организовывать и контролировать их работу с принятием на еебя 
ответственности за результат выполнения заданий

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повыщение квалификации

ОК9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности

ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением 
полученных профессиональных знаний



3.1. Тематический план профессионального модуля ПМ.ОЗ. Техническое обслуживание и ремонт компьютерных 
систем и комплексов

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) Практика

Коды
Наименования разделов 

профессионального модуля

Всего
часов
(макс, 

учебная 
нагрузка и 
практики)

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося

Самостоятельная
работа

обучающегося
Производственная 

(по профилю
профессиональных

компетенций
Всего,
часов

В т.ч.
лабораторные 

работы и 
практические 

занятия,
часов

в Т.Ч., 
курсовая 

работа 
(проект),

часов

Всего,
часов

В т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект),

часов

Учебная,
часов

специальности),
часов

если предусмотрена 
рассредоточенная 

практика)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
МДК.03.01. Техническое 
обслуживание и ремонт 
компьютерных систем и комплексов

432
30 32

ПК 3.1 Раздел 1. Проведение контроля, 
диагностики и восстановления 
компьютерных систем и 
комплексов

190 140 64 50 -

ПК 3.2 ПК 3.3 Раздел 2. Ведение 
системотехнического 
обслуживания и отладка 
аппаратных и 
программных средств 
компьютерных систем и комплексов

180 118 56 62

Курсовая работа 62 30 32
Производственная пракггика (по 
профилю специальности), часов

180 ' ■- . ■■ г,--; ......  _ . v
180

Всего; 612 288 120 30 144 32 - 180

Раздел профессионального модуля -  часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной 
или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих 
частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать 
совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

Наименование разделов 
профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем_______

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа

(проект)

Объем часов Уровень
освоения

1
Раздел ПМ 1. Проведение 
контроля,диагностики и 

восстановления компьютерных 
систем и комплексов

140

Тема 1.1. Контроль и 
диагностика компьютерных 

систем и комплексов

Содержание
1. Основные задачи контроля и диагностики компьютерных систем 

и комплексов
Функции и характеристики системы контроля. Структура системы 
контроля и диагностики.
Классификация средств контроля Системы автоматического контроля 
Системы автоматического диагностирования. Методы построения и 
характеристики систем диагностирования. Этапы проектирования 
систем тестового диагностирования. Методы диагностики: метод 
командного ядра, метод двухэтапного диагностирования, метод 
последовательного сканирования, метод микродиагностирования, 
метод эталонных состояний, метод диагностирования с помощью схем 
встроенного контроля, метод диагностирования с помощью 
самопроверяемого дублирования, метод диагностирования по 
результатам регистрации состояния. Способы выявления 
неисправностей.____________
Структура компьютерных систем и комплексов
Обобщенная структура компьютерных систем и комплексов. Состав и 
назначение основных узлов и устройств компьютерных систем и 
комплексов. Принцип работы, применение и основные технические 
характеристики узлов и устройств компьютерных систем и 
комплексов.
Аппаратные средства функционального контроля и диагностики 
компьютерных систем и комплексов, их применение.
Применение аппаратных средств контроля и диагностики. Виды 
аппаратного контроля.
Классификация аппаратного контроля. Особенности проявления 
аппаратных неисправностей. Состав аппаратных средств 
функционального контроля и диагностики. Принцип работы 
аппаратных средств контроля и диагностики. Применение 
стандартной и специальной контрольно-измерительной аппаратуры

52



для локализации мест неисправностей.
4. Программные средства функционального контроля и 

диагностики компьютерных систем и комплексов, их 
применение.
Применение программных средств контроля и диагностики. Виды 
программного контроля и их выбор. Особенности проявления 
программных неисправностей. Принцип работы программных средств 
контроля и диагностики. Классификация программных средств 
контроля и диагностики. Информационные и тестовые программные 
средства. Применение сервисных средств и встроенных тест- 
программ. Расшифровка сигналов базовой системы ввода- вывода 
(BIOS).

5. Применение средств функционального контроля и диагностики 
локальных вычислительных сетей.
Состав и назначение основных функциональных блоков локальной 
вычислительной сети. Решение типичных проблем, возникающих при 
работе локальной вычислительной сети.
Сервисная аппаратура для диагностики локальной вычислительной 
сети: тестеры кабеля, рефлектометры, анализаторы протоколов. 
Использование сервисной аппаратуры для контроля и диагностики 
локальных вычислительных сетей.

Лабораторные работы
1. Контроль и диагностика компонентов системной платы.
2. Контроль ROM Bios и CMOS- памяти.
3. Контроль работы CPU и FPU.
4. Применение аппаратных средств контроля и диагностики 

компьютерных систем и комплексов.
5. Исследование работы портов материнской платы.
6. Исследование работы блока питания ПК.
7. Определение параметров блока питания ПК.
8. Исследование работы видео системы ПК.
9. Исследование работы аудио системы ПК.
10. Исследование работы накопителей на жесткрзх магнитных дисках.
11. Исследование работы клавиатуры и мыши.
12. Исследование работы CD, DVD приводов.
13. Исследование работы лазерных и струйных принтеров.
14. Исследование и диагностика работы ЛВС.
15 Использование встроенных средств диагностики компьютерных 

систем и комплексов.
16. Использование тест-программ для контроля и диагностики 

компьютерных систем и комплексов.
17. Контроль функционирования АПК.
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Практические занятия
Тема 1.2. Восстановление 
компьютерных систем и 

комплексов

Содержание 24
1. Системы восстановления компьютерных систем и комплексов

Функции системы восстановления. Классификация средств 
восстановления. Системы автоматического восстановления. Основные 
средства восстановления компьютерных систем и комплексов. 
Конфликты при установке оборудования и способы их устранения.

1

2. Восстановление аппаратных средств компьютерных систем и 
комплексов
Алгоритмы восстановления аппаратных средств компьютерных 
систем и комплексов. Выбор аналогов аппаратных средств. 
Проведение технологических операций установки аппаратных 
средств. Отладка аппаратных средств компьютерных систем и 
комплексов. Разрешение аппаратных конфликтов. Проведение 
технического испытания компьютерных систем и комплексов.

3

3. Восстановление программных средств компьютерных систем и 
комплексов.
Процедуры восстановления программных средств компьютерных 
систем и комплексов. Рациональный выбор состава программных 
средств под восстанавливаемую компьютерную систему или 
комплекс. Выбор и применение утилит восстановления системы, 
проведения технологических операций установки программных 
средств. Разрешение программных конфликтов. Отладка 
программных средств компьютерных систем и комплексов. 
Проведение технического испытания компьютерных систем и 
комплексов.

2

Лабораторные работы 30
18. Восстановление работоспособности блока питания ПК. 1»  ,  iK «f. ^

19. Восстановление работоспособности CD, DVD приводов ПК.
20. Восстановление работоспособности накопителей на жестких

магнитных дисках.
21. Восстановление работоспособности мониторов, видеосистемы

компьютерных систем и комплексов.
22. Восстановление работоспособности клавиатуры и мыши.
23. Восстановление работоспособности лазерных принтеров. M W POTff* r^ lffU m niiiM iL iw ^

24. Восстановление работоспособности струйных принтеров.
25. Восстановление работоспособности картриджей принтеров.
26. Восстановление работоспособности источников бесперебойного

питания.
27. Восстановление работоспособности звуковой системы.
28. Восстановление работоспособности программных средств 1

компьютерных систем и комплексов.
10



29. Устранение конфликтов при установке оборудования.
30. Отладка и техническое испытание компьютерных систем и 

комплексов.
31. Обслуживание сети.
32. Разработка рекомендаций по модернизации компьютерных систем и 

комплексов.
Практические занятия -

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 1.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам 
к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).
Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций 
преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите. Работа над 
курсовым проектом.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Диагностические программы общего назначения
2. Диагностические программы специального назначения
3. Виды комбинированного контроля и диагностики компьютерных систем и комплексов
4. Звуковые сигналы POST для BIOS разных производителей
5. специальные утилиты восстановления работоспособности компьютерных систем и комплексов
6. Модернизация компьютерных систем и комплексов с учетом решаемых задач
7. Техника безопасности при осуществлении контроля диагностики и восстановления компьютерных систем и 
комплексов

50

Учебная практика 
Виды работ

“

Производственная практика -  (по профилю специальности) 
Виды работ

-

Раздел ПМ 2. Ведение 
системотехнического 

обслуживания и отладка 
аппаратных и программных 

средств компьютерных систем 
и комплексов

148

Тема 2.1. Системотехническое 
обслуживание компьютерных 

систем и комплексов

Содержание 14 1
1 . Основные задачи системотехнического обслуживания 

компьютерных систем и комплексов.
Основные этапы системотехнического обслуживания. ГОСТ 28470-90 
«Система технического обслуживания и ремонта технических средств 
вычислительной техники и информатики». Виды технического 
обслуживания. Виды работ по проведению системотехнического 
обслуживания.

2. Организация системотехнического обслуживания компьютерных 
систем и комплексов.
Типовая система технического обслуживания. Типовая система
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профилактического обслуживания. Профилактические мероприятия: 
активная профилактика, пассивная профилактика. Периодичность 
профилактического обслуживания. Организация профилактических 
работ. Материально -техническое обеспечения при проведении 
профилактических работ.

3. Аппаратное конфигурирование компьютерных систем и 
комплексов.
Основные задачи и принципы аппаратного конфигурирования. 
Конфигурирование аппаратных средств с учетом решаемых задач. 
Алгоритмы и технологические карты конфигурирования аппаратных 
средств.

4. Программное конфигурирование компьютерных систем и 
комплексов.
Основные задачи и принципы конфигурирования. Прикладное 
программное обеспечение для конфигурирования компьютерных 
систем и комплексов.

5. Эргономические требования при организации компьютерных 
систем и комплексов.
Санитарно- эпидемиологические правила и нормативы 
«Гигиенические требования к персональным электронно - 
вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 
2.2.2/2.4.1340-03». Требования при размещении рабочих мест. 
Расположение пользователя за рабочим местом.

6. Утилизация компьютерных систем и комплексов.
Проблемы утилизации. Утилизация неисправных элементов 
компьютерных систем и комплексов. Федеральный закон № 41 ФЗ от 
26.03.98 «О драгоценных металлах и драгоценных камнях». 
Инструкция О порядке учета и хранения драгоценных металлов и 
драгоценных камней, продукции из них и ведения отчетности при их 
производстве, использовании и обращении.

7. Ресурсе- и энергосбережение в компьютерных системах и 
комплексах.
Ресурсосберегающие технологии использования компьютерных 
систем и комплексов. Энергосберегающие технологии использования 
компьютерных систем и комплексов. Специальные серии 
экологичного оборудования. Уровни энергопотребления 
компьютерных систем и комплексов. Требования энергосбережения. 
Технологии энергосбережения.

Лабораторные работы
33. Составление графика профилактического обслуживания 

компьютерных систем и комплексов.
34. Проведение профилактического обслуживания системного блока.
35. Проведение профилактического обслуживания лазерных принтеров.

16
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Тема 2.2. Установка и 
сопровождение операционных 

систем

36. Проведение профилактического обслуживания струйных принтеров.
37.
38.
39.
40.

Проведение профилактического обслуживания клавиатуры и мыши.
Проведение профилактического обслуживания CD, DVD приводов.
Аппаратное конфигурирование компьютерных систем и комплексов.
Программное конфигурирование компьютерных систем и комплексов.

Практические занятия
Содержание

1.

2 .

3.

Особенности применения операционных систем.
Рациональный выбор операционной системы. Классификация 
операционных систем. Критерии оценки применения операционных 
систем. Требования к аппаратным средствам и используемому 
прикладному программному обеспечению. Отличие операционных 
систем, методика их определения.______________________________
Установка операционных систем.
Установка операционной системы семейства Windows.
Основные этапы установки: выбор загрузочного диска, 
разметка жесткого диска, выбор файловой системы, 
минимальное конфигурирования для запуска операционной 
системы.
Установка операционной системы семейства Linux. Основные этапы 
установки: выбор дистрибутива, создание разделов, выбор 
графической оболочки, определение состава прикладного 
программного обеспечения, минимальное конфигурирование, 
определение суперпользователя (root).
Совместная установка двух и более операционных систем на 
компьютерную систему или комплекс. Алгоритм установки. 
Определение загрузочного сектора MBR. Установка Tai-pysHHKa (Boot 
loader). Корректировка загрузчика. Типовые проблемы, возникающие 
при установке операционных систем, и методы их решения.______
Конфигурирование и настройка операционных систем.
Конфигурирование и настройка операционных систем семейства 
Windows. Настройка рабочего стола. Управление учетными записями. 
Пользователи и группы. Локальная политика безопасности.
Средства улучшения производительности. Диспетчер устройств. 
Настройка системы. Настройка общего доступа.
Конфигурирование и настройка операционных систем семейства 
Linux. Настройка среды.
Конфигурирование текстовой консоли. Управление пользователями и 
группами. Использование диспетчера RPM- пакетов. Настройка 
общего доступа._______________________________________________

Лабораторные работы
41.
42.

Установка ОС семейства Windows.
Установка ОС семейства Linux.
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Тема 2.3. Установка и 
конфигурирование драйверов 

и резидентных программ

43.
44.
45.
46.
47.

Совместная установка ОС.
Конфигурирование операционных систем семейства Windows.
Настройка операционных систем семейства Windows.
Конфигурирование операционных систем семейства Linux.
Настройка операционных систем семейства Linux,

Практические занятия
Содержание

1.

2 .

Основные сведения о драйверах и резидентных программах.
Назначение и применение драйверов. Функции драйверов. 
Использование драйверов внешних устройств. Идеология построения 
драйверов. Интерфейсы драйверов. Загрузка и выгрузка драйверов. 
Общие сведения о резидентных программах. Назначение и 
применение резидентных программ._____________________________
Установка и конфигурирование драйверов и резидентных 
программ.
Выбор драйверов под аппаратное обеспечение компьютерных систем 
или комплексов. Установка драйверов внешних устройств. 
Конфигурирование драйверов. Основные опции конфигурирования. 
Удаление драйверов. Конфигурирование резидентных программ. 
Вызов резидентных программ.__________________________________

Лабораторные работы
48.

49.

Выбор драйверов под аппаратное обеспечение компьютерных систем 
или комплексов.
Установка и конфигурирование драйверов и резидентных программ.

Практические занятия
Тема 2.4. Обеспечение 

устойчивой работы 
компьютерных систем и 

комплексов

Содержание

2.

Организация обеспечения устойчивой работы компьютерных 
систем и комплексов.
Методы и средства обеспечения устойчивой работы, их выбор. 
Сохранение резервных копий (backup). Создание образа диска. 
Идентификация абонентов._________________________________
Методы и средства защиты информации от разрушающих 
программных воздействий.
Классификация методов защиты информации. Использование систем 
защиты информации. Применение антивирусного программного 
обеспечения. Использование средств обеспечения защиты в 
локальных сетях. Особенности применения схем щифрования при 
передаче и хранении информации.______________________________

Лабораторные работы
50.

51.

Создание образа диска с использованием специализированного 
программного обеспечения._______________________________
Создание загрузочных носителей.
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52. Создание и изучение особенностей дисковых массивов RAID.
53. Создание резервных копий операционных систем.
54. Создание резервных копий данных пользователя.
55. Восстановление работоспособности операционной системы.
56. Установка и настройка антивирусного программного обеспечения.
57. Восстановление данных со съемных носителей информации.
58. Устранение аппаратных конфликтов и несовместимость устройств.
Практические занятия -

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2. 94
Примерная тематика домашних заданий 

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам 
к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).
Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций 
преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите. Работа над 
курсовым проектом.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы;
1. Организация системотехнического обслуживания рабочих станций и серверов
2. Специализированное программное обеспечение для конфигурирования аппаратных и программных 
средств компьютерных систем и комплексов
3. Установка, настройка и сопровождение операционных систем различных семейств
4. Установка и конфигурирование драйверов нестандартных внешних устройств
5. Применение сетевых средств обеспечения устойчивой работы компьютерных систем и комплексов
6. Основные криптографические протоколы шифрования информации.________________________________
Учебная практика
Виды работ___________________________________________________________________
Производственная практика -  (по профилю специальности) 
Виды работ____________________________________________

Тематика курсовых работ (проектов)
]. Разработка регламента и технологических операций технического обслуживания и ремонта компьютерных 
систем и комплексов
2. Разработка комплекса мероприятий по проведению контроля, диагностики и восстановления компьютерных 
систем и комплексов
3. Разработка комплекса мероприятий по организации системотехнического обслуживания компьютерных систем 
и комплексов.
4. Устройство, принцип работы и техническое обслуживание компьютерных систем и комплексов._____________

Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту)
Производственная практика -  (по профилю специальности) итоговая по модулю 
Виды работ
- выполнения комплекса мероприятий по обеспечению устойчивой работы компьютерных систем и комплексов 
-участие в проведении функционального контроля и диагностики реально действующих компьютерных систем и 
комплексов
- проведение комплекса работ по восстановлению аппаратных и программных средств компьютерных систем и

30
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комплексов
- создание резервных копий операционных систем и дисков
- обеспечение защиты компьютерных систем и комплексов от разрушающих программных воздействий Li ^- установка драйверов и резидентных программ
- конфигурирование драйверов и резидентных программ
- участие в установке, конфигурировании драйверов и резидентных программ
- выполнение комплекса работ по установке, настройке и сопровождении операционных систем различных
семейств. р'
- участие в установке, настройке и сопровождении операционных систем различных семейств Ш ,- '  ,:J
- участие в проведении восстановления реально действующих компьютерных систем и комплексов [ *

Всего 432 1
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 -  ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 -  репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3 -  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4Л. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению

Реализация программы модуля предполагает наличие лаборатории 
«Сборки, монтажа и эксплуатации средств вычислительной техники».

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: Учебные стенды 
для проведения сборки, монтажа и эксплуатации СВТ, набор инструментов 
для работы с электронными компонентами, набор инструментов для 
обслуживания компьютерных сетей, регулируемые бестеневые светильники, 
комплект измерительного оборудования, комплект соединительных 
проводов, оптические приспособления, очистители воздуха, измерители 
температуры, баллоны с сжатым воздухом, комплект плакатов, комплект 
учебно-методической документации, персональные компьютеры, 
мультимедийное оборудование с интерактивной доской, комплект 
специального программного обеспечения.

Реализация программы модуля предполагает обязательную 
производственную практику, которую рекомендуется проводить 
сосредоточенно.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы
Основные источники:

1. ГОСТ 28470-90 Система технического обслуживания и ремонта 
технических средств вычислительной техники и информатики. Виды и методы 
технического обслуживания и ремонта. - М.:Стандартинформ, 2005.

2. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 
2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно- 
вычислительным машинам и организации работы"

3. Федеральный закон о драгоценных металлах и драгоценных камнях.
4. Гук М. Аппаратные ередства IBMPC. Энциклопедия - СПб.: Питер,2006.
5. Логинов М.Д., Логинова Т.А.Техническое обслуживание средств 

вычислительной техники: учебное пособие. - М.: Бином. Лаборатория знаний, 
2010.

6. Мюллер С.Модернизация и ремонт ПК. - Вильямс, 2009.
7. Таненбаум Э.Современные операционные системы. - СПб.: Питер, 2010.

Дополнительные источники:
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1. Бигелоу С. Сети: поиск неисправностей, поддержка и восстановление. - 
СПб.: БХВ- Петербург, 2005.
2. Брукс Ч. Аттестация А+. Техник по обслуживанию ПК. Организация, 
обслуживание, ремонт и модернизация ПК и ОС. - ДиаСофтЮП, 2002.
3. Гук М. Аппаратные интерфейсы ПК- СПб.: Питер, 2002.
4. Гук М. Аппаратные средства локальных сетей. Энциклопедия- СПб.: 
Питер, 2004.
5. Стоян А. Настройка и обслуживание компьютера. - СПб.: Питер, 2006.
6. Ташков П.А.Защита компьютера на 100%: сбои, ошибки и вирусы. - 
СПб.: Питер, 2010.
7.

Материалы сети интернет:

http://fcior.edu.ru/ - Федеральный центр информационно- образовательных 
ресурсов
http: //www.edu.ru/ - Федеральные образовательные ресурсы

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Обязательным условием допуска к производственной практике (по 
профилю специальности) в рамках профессионального модуля «Гехническое 
обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов» является 
освоение учебной практики для получения первичных профессиональных 
навыков в рамках профессионального модуля «Выполнение работ по 
профессии рабочего».

При работе над курсовой работой (проектом) обучающимся 
оказываются консультации.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, 
обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие 
высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля 
«Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов» и 
специальности «Компьютерные системы и комплексы».

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 
практикой.
Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты
преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных 
дисциплин: «Прикладная электроника»; «Основы алгоритмизации и
программирования»; «Операционные системы и среды»; «Дискретная математика».
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Результаты
(освоенные

профессиональные
компетенции)

Основные показатели оценки 
результата

Формы и методы 
контроля и оценки

Проводить контроль, 
диагностику и 
восстановление 
работоспособности 
компьютерных систем и 
комплексов

аргументированность выбора средств 
контроля, диагностики и восстановления 
компьютерных систем и комплексов;
- логичность проведения комплекса работ 
по контролю, диагностики и 
восстановлению компьютерных систем и 
комплексов;

результативность определения 
неисправностей компьютерных систем и 
комплексов;
- скорость определения неисправностей и 
их устранения в компьютерных системах и 
комплексах;

Экспертная оценка
выполнения
практических
заданий на
практическш
занятиях и/ши в
период
прохождения
практик.

Проводить 
системотехническое 
обслуживай ие 
компьютерных систем и 
комплексов

- технологическая последовательность 
проведения регламентных работы по 
системотехническому обслуживанию 
компьютерных систем и комплексов;
- соблюдение инструкции (регламента) по 
проведению системотехнического 
обслуживания компьютерных систем и 
комплексов;
- сравнительный анализ и логичность 
выбора аппаратного и программного 
конфигурирования компьютерных систем 
и комплексов;

результативность обеспечения 
устойчивой работы компьютерных 
систем и комплексов;

Экспертная оценка в 
процессе защиты 
курсового проекта. 
Экспертная 
оценкапроведения 
системотехническо 
го обслуживания 
компьютерных 
систем и 
комплексов. 
Экспертная оценка 
анализа выбора 
аппаратного и 
программного 
конфигурирования 
компьютерных 
систем и 
комплексов.

Принимать участие в 
отладке и технических 
испытаниях
компьютерных систем и
комплексов;
инсталляции,
конфигурировании
программного
обеспечения

-рациональность выборатехнических 
испытаний для компьютерных систем и 
комплексов;
- соб.чюдение технологической 
последовательности проведения отладки и 
технических испытаний ко.мпьютерных 
систем и комплексов;
- обоснованность выбора решения по
результатам технических испытаний 
компьютерных систем и комплексов.______

Экспертная оценка 
в процессе защиты 
курсового проекта. 
Экспертная оценка 
решений
производственных 
задач в период 
учебной и 
производственной 
практик._________
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Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 
позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений.

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции)
Основные показатели оценки результата

Понимать сущность и 
социальную значимость 
своей будущей профессии, 
проявлять к ней 
устойчивый интерес

аргументированность и полнота 
объяснения сущности и социальной 
значимости будущей профессии; 
активность, инициативность в процессе 
освоения профессиональной деятельности; 
наличие положительных отзывов по 
итогам практики;
участие в студенческих конференциях, 
выставках научно-технического 
творчества молодежи и т.п.

Организовывать 
собственную 
деятельность, 
определять методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и 
качество

обоснованность постановки цели, выбора 
и применения методов и способов решения 
профессиональных задач; 
своевременность сдачи отчетных 
материалов по выполнению практических 
заданий, программы практики 
результативность выбора методов и 
способов выполнения профессиональных 
задач

Решать проблемы, 
оценивать риски и 
принимать решения в 
нестандартных 
ситуациях

результативность и обоснованность 
решений принимаемых в стандартных и 
нестандартных ситуациях;

Осуществлять поиск, 
анализ и оценку 
информации, необходгшой 
для постановки и 
решения
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития

оперативность поиска и использования 
необходгшой информации; 
результативность информационного 
поиска необходимой информации для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач; 
положительная динамика 
профессионального и личностного развития 
в результате использования найденной 
информации

Использовать
информационно-
коммун икационн ые
технологии для
совершенствования
профессиональной
деятельности

аргументированность выбора 
информационно-коммуникационных 
технологий при решении 
профессиональных задач; 
результативность использования 
информационно-коммуникационных 
технологий при решении производственных 
задач.

Формы и методы 
контроля и 

оценки
Экспертное 
наблюдение и 
оценка на 
практических и 
лабораторных 
занятиях при 
выполнении 
работ по учебной 
и
производственной
практике.
Интерпретация
результатов
наблюдений за
деятельностью
обучающегося в
процессе освоения
образовательной
программы
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Работать в коллективе и 
в команде, обеспечивать 
ее сплочение, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями

мобтьность взаимодействия с 
обучающимися, преподавателями и 
мастерами в ходе обучения

проявление инициативы при 
выполнении профессиональных задач 
результативность выполнения работы 
руководителя группы

наличие лидерских качеств
Ставить цели, 
мотивировать 
деятельность 
подчиненных, 
организовывать и 
контролировать их 
работу с принятием на 
себя ответственности за 
результат выполнения 
заданий

аргументированность выбора целей и 
мотивации деятельности подчиненных 
проявление ответственности за работу 
членов команды и результат выполнения 
задания
самоанализ и коррекция результатов 
собственной работы и работы группы

Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразован ием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации

организация самостоятельных занятий при 
изучении профессионального модуля 
планирование обучающимися повышение 
личностного и квалификационного уровня

Быть готовым к смене 
технологий в 
профессиональной 
деятельности

проявление интереса к инновациям в 
области профессиональной деятельности - 
анализ инноваций в условиях частой смены 
технологий в профессионачьной 
деятельности

Исполнять воинскую 
обязанность, в том числе 
с применением 
полученных
профессиональных знаний 
(для юношей)

демонстрация готовности к исполнению 
воинской обязанности с учетом 
профессиональных знаний.
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Рецензия
на рабочую программу профессионального модуля ПМ.ОЗ Техническое 

обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов
для студентов 4 курса

по специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы

Автор -  преподаватель ГБПОУ «Ржевский колледж» Лякина И.И.

На рецензию представлена рабочая программа по профессиональному 
модулю ПМ.ОЗ «Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем 
и комплексов» для специальности 09.02.01 «Компьютерные системы и 
комплексы».

В рабочей программе профессионального модуля отражены цели и 
задачи модуля, требования к результатам освоения программы модуля, 
структура и содержание профессионального модуля, контроль и оценка 
результатов освоения профессионального модуля, условия реализации 
программы профессионального модуля.

Структура и содержание профессионального модуля представлены 
тематическим планом по разделам и темам учебных занятий, перечнем и 
содержанием лабораторно-практических занятий, обеспечивающих освоение 
профессиональных компетенций по установке, конфигурированию и 
диагностики аппаратных средств компьютерных систем и комплексов, 
серверов; установке, настройке и обновлению программного обеспечения 
компьютерных систем и комплексов. Значительное внимание уделяется 
формированию информационно-коммуникационных компетенций: 
индивидуальная и групповые самостоятельные работы, способствующих 
формированию навыков самостоятельного решения профессиональных 
задач.

Данная рабочая программа профессионального модуля ПМ.ОЗ 
«Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов» 
для специальности 09.02.01 «Компьютерные системы и комплексы» 
полностью соответствует федеральным государственным стандартам по 
специальности и может быть использована в учебном процессе.

Рецензент: 
Преподаватель 
ГБПОУ «Ржевский техн

М.Е. Андриянова



Рецензия
на рабочую программу профессионального модуля 

ПМ.ОЗ Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и
комплексов 

для студентов 4 курса
по специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы

Автор: преподаватель специальных дисциплин высшей квалификационной 
категории Лякина И.И.

Программа профессионального модуля содержит: паспорт рабочей
программы профессионального модуля, область применения, цели и задачи 
модуля, логической и содержательно-методической взаимосвязи с другими 
дисциплинами, требования к «входным» знаниям, умениям и готовностям 
приобретенные в результате освоения предшествующих дисциплин.

Результаты освоения профессионального модуля представлены 
формируемыми общими и профессиональными компетенциями. Контроль и 
оценка результатов освоения профессионального модуля предусматривает 
формы промежуточной и итоговой аттестации.

Структура и содержание профессионального модуля представлена 
тематическим планом с указанием тематики лабораторно-практических занятий, 
видов и наименований самостоятельных работ студентов.

В рабочей программе профессионального модуля приведены контрольно 
измерительные средства промежуточной и итоговой аттестации.

Учебно-методическое и информационное обеспечение содержит перечень 
основной и дополнительной литературы, программного обеспечения и интернет- 
ресурсы.

Материально-техническое обеспечение всех видов профессионального 
модуля отвечают требованиям федеральных государственных образовательных 
стандартов 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы.

Таким образом, рабочая программа профессионального модуля полностью 
соответствует федеральных государственных образовательных стандартов по 
специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы и может быть 
использована в учебном процессе.

Преподаватель спец, дисциплин 
ГБПОУ «Ржевский колледж»

А. Н. Петрова


